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PRODLOUZENA 5-LETA ZARUKA

Navod pro prodejce



1) Pristupte na formular

Na formular 5-leté zaruky se pristupuje pres specialni adresu:

superiorbikes.eu/sk/warranty-dealers

Zadejte ji do prohlizeCe, nebo se prokliknete pres odkaz.

E ProdlouZena zaruka | Su; X

& C | & Zabezpeéeno https://superiorbikes.eu/sk;

DOMU KOLEKCE 2017 PRODEJCI O ZNACCE NOVINKY

celoodpruzene ramy.

JAK UPLATNIT PRODLOUZENOU 5-LETOU ZARUKU

= Predejce zaruku na ram zakaznikovi osobné zaregistruje pres zaheslovanou sekci ha webove strance Superior.
= Prodejce a zakaznik obdrzi po pfipsani dané ¢astky na ucet automaticky email, ktery potvrzuje platnost prodlouzené 5-ti leté zaruky na ram. Proveder
prodejce automaticky zavazuje k tomu, Ze v pripadé jakychkoli potizi zakaznikovi ram bezplatne vymeni (v pfipade uznani prava na reklamaci).
Y Y
= Podminkou platnosti 5-lete zaruky je nutnost kolo alespon jedenkrat do roka servisovat v autorizovaném servisu Superior. Pouze prodejny oznacene ji
prodejce Superior na webu znacky jsou opravnéne provadeét zarucni servis kola. V pripadé opravnéneho naroku na reklamaci prodejce bezplatné nah
ktery byl predmétem reklamace

= Prynim dnem platnosti prodlouzene zaruky se pocita datum koupeni kola, ne datum registrace zaruky prostrednictvim webu,

VSTUP PRO PRODEJCE —



https://superiorbikes.eu/sk/warranty-dealers
https://superiorbikes.eu/sk/warranty-dealers

2) Zadejte heslo

Pro pristup na formular zadejte do pole heslo urCené pro prodejce:

SUPwarranty5-2017

Pokracujte kliknutim na tlaCitko Zobrazit formular.

DoMU KOLEKCE 2017 PRODEJICI 0 ZNACCE NOVINKY

PRODLOUZENA ZARUKA



3) Vyplnte a odeslete formular

Vyplite vSechny udaje o zakaznikovi (jméno, prijmeni, email), Cislo ramu, vyberte
svuj obchod z listu Prodejce, vyplnte svlj email a datum nakupu.

TlaCitkem Zaregistrovat zaruku potvrdite a odeslete formular.

poMU KOLEKCE 2017 PRODEJCI 0 ZNACCE NOVINKY SLOVENSKO

PRODLOUZENA ZARUKA

5-LETA ZARUKA

JMENO PRIJMENI

E-MAIL CISLO RAMU+

ie. SU1712345678

PRODEJCE DATUM NAKUPU

Vyberte prodejce 16 12 2016 + Hledejte kod na spodni strané ramu

ZISKAT 5-LETOU ZARUKU = ] - -
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4) Zaplaceni a potvrzeni zaruky

Zakaznik prodejci uhradi danou Castku (50 EUR za duralovy ram, 100 EUR za
karbonovy a celoodpruzeny ram). Po zaplaceni a registraci musi prodejce preveést
90% ze sjednané Castky na ucet BFI:

Cislo uétu: 2584280/0300

IBAN: CZ5203001712800017117723

SWIFT: CEKOCZPP

Variabilni symbol: datum koupé kola zakoncené dvojcislim 02 v podobé
rok/mésic/den/02

Priklad: kolo prodané 22. ledna 2016 bude zaplaceno pod variabilnim symbolem 16012202
V poznamce uveést vyrobni Cislo ramu, potom jméno a prijmeni

Jakmile se Castka pfipiSe na ucCet BFI, odpovédna osoba v BFI manualné potvrdi registraci
zaruky ramu v systému. Obchodnik a zakaznik nasledné obdrzi automaticky email, ktery
potvrzuje platnost prodlouzené 5-ti leté zaruky na ram. Po pfipsani ¢astky na ucet BFI bude
ze strany BFI vystavena prodejci faktura na ¢astku ve vysi odpovidajici 50% z celkové ceny
zaruky na ram pripsané na ucet BFI.



Provedenim registrace se vyrobce automaticky zavazuje k tomu, Zze v prubéhu
prodlouzené zarucni Ihaty opravi nebo vyméni bezplatné ram kola, u kterého je
priCinou reklamace vyrobni vada (v pfipadé uznani prava na reklamaci).

Prvnim dnem platnosti prodlouzené zaruky se pocita datum koupeni kola, ne
datum registrace zaruky prostrednictvim webu.

V pfipadé technickych problému s registraci zaruky vyuZijte moznost nahlaseni problému pod formulafem:

Nelze vam vyplnit formulér nebo potrebujete s nécim poradit?

NAHLASIT CHYBU



