Reklamace
REKLAMACNI POKYNY VELSBIKE s r.o.

Na zakladé zmény v systému feSeni reklamaci spole¢nosti Bike Fun International s.r.o. pres B2B, ktery
zrychli a zkvalitni sluzby na&im obchodnim partnerdim, jsme upravili stavajici postup pfi vyfizovani

reklamaci a nastavili novy reklamacni systém.

1. Pfedmét reklamace bude pfijat k reklamaci:

- RADNE VYCISTENY a pfipadné ODSTROJIENY od komponentd, které pfimo nepodléhaji reklamaci,
pokud nebude ujedndno jinak (kola bez pfislusenstvi - pumpicky, tachometry, kosiky..., samotna kola
odstrojena od plastl, dusi, kotou¢l ¢&i kazet apod.).

- S REKLAMACNIM PROTOKOLEM (nevyZadujeme na$, staci ve formé vaseho reklamaéniho protokolu,
ktery vystavujete k reklamaci od spotfebitele), musi vSak obsahovat:

- DATUM PRIJETI REKLAMACE

- DATUM ZAKOUPENI

- INFORMACE O SPOTREBITELI

- INFORMACE O PRODEJICI - nazev firmy, kontaktni osobu a telefonni Cislo, ktera reklamaci vyrizuje

- DOVOD REKLAMACE a PRODEINI DOKLAD/ZARUCNI LIST.

- Nejdllezit&j$im Gdajem je u skladové reklamace kola FOTO STITKU, kde je uvedenoVYROBNI CISLO
KOLA

(napf. SU1613003L), u prodaného kola kopie zarucniho listu, kde je uvedeno pozadované Cislo ramu.

2. Komponenty, jejichZ vyrobce méa zastoupeni pro prodej v Ceské republice, je potfeba reklamovat
pFfimo u konkrétniho prodejce a distributora znacky! Spolec¢nost Velsbike s r.o. se timto nevzdava
zaruky na produkt. Tento postup je bé&znou praxi a vychazi ze smluvnich dohod jednotlivych dovozci.
Tyké se véech reklamaci, predprodejnich i reklamaci od spottebiteld. Vyjimku tvoii reklamace, u které je
zjevna vyrobni vada ze strany Bike Fun International s.r.0. Soucasti téchto pokyn( je soupis znacek

pouzivanych na kolech Superior a jejich dovozcd.

3. Reklamaci je potfeba vzdy zabalit a poslat na adresu:

VELSBIKE s r.o.

Karasek 2245/ 1f

621 00 Brno-Reckovice s oznacenim, Ze se jednd o REKLAMACE.

4. Reklamace, které nebudou odpovidat témto pokynim, budeme nuceni Vam zaslat zpét.
Soupis znacek a jejich dovozct v CR pro zasilani reklamaci ZDE

VELSBIKE s r.o.

Karasek 2245/1f

Brno-Re¢kovice 621 00

Tel. 733 712 969

E-mail: reklamace@velsbike.cz


http://download.velsbike.cz/NB2B/Reklamace/Soupis_znacek_a_jejich_dovozcu_.pdf

