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REKLAMACNI POKYNY VELSBIKE s r.o.

Na zakladé zmény v systému feSeni reklamaci spole¢nosti Bike Fun International s.r.o. pfes B2B, ktery zrychli a
zkvalitni sluzby nasim obchodnim partnertim, jsme upravili stavajici postup pfi vyfizovani reklamaci a nastavili novy
reklamacni systém.

1. Predmét reklamace bude pfijat k reklamaci:

- RADNE VYCISTENY a pripadné ODSTROJENY od komponentd, které piimo nepodléhaji reklamaci, pokud
nebude ujednano jinak (kola bez ptislusenstvi — pumpicky, tachometry, kosiky..., samotna kola
odstrojena od plastd, dusi, kotoucl ¢i kazet apod.).

- S REKLAMACNIM PROTOKOLEM (nevyzadujeme nas, sta&i ve formé vaseho reklamaéniho protokolu,
ktery vystavujete k reklamaci od spotrebitele), musi vSak obsahovat:

- DATUM PRUETI REKLAMACE,

- DATUM ZAKOUPENI,

- INFORMACE O SPOTREBITELI,

- INFORMACE O PRODEICI — nazev firmy, kontaktni osobu a telefonni Cislo, ktera reklamaci vyfizuje

- DUVOD REKLAMACE a PRODEJNi DOKLAD/ZARUCNI LIST.

- NejdaleZitéjsim udajem je u skladové reklamace kola FOTO STiTKU, kde je uvedeno VYROBNI CiSLO
KOLA
(napf. SU1613003L), u prodaného kola kopie zarucniho listu, kde je uvedeno pozadované Cislo ramu.

2. Komponenty, jejich? vyrobce ma zastoupeni pro prodej v Ceské republice, je potfeba reklamovat pfimo u
konkrétniho prodejce a distributora znacky! Spolecnost Velsbike s r.o. se timto nevzdava zaruky na produkt.
Tento postup je béZnou praxi a vychazi ze smluvnich dohod jednotlivych dovozcl. Tyka se vSech reklamaci,
predprodejnich i reklamaci od spotfebitell. Vyjimku tvofi reklamace, u které je zjevna vyrobni vada ze strany
Bike Fun International s.r.o. Soucasti téchto pokynU je soupis znacek pouzivanych na kolech Superior a jejich
dovozc(.

3. Reklamaci je potfeba vidy zabalit a poslat na adresu:

VELSBIKE s r.o.
Karasek 2245/1f
621 00 Brno-Reckovice s oznacenim, e se jednd o REKLAMACE.

4. Reklamace, které nebudou odpovidat témto pokyn(im, budeme nuceni Vam zaslat zpét.



Soupis znaéek a jejich dovozcli v CR pro zasilani reklamaci:

Fi“zi:k, Manitou

PROGRESSCYCLE a.s
Logistic park TULIPAN 1371
253 01 HOSTIVICE -Palouky

Martin Zdimera
Tel.: 235 311 865
www.progresscycle.cz

SHIMANO PAUL LANGE - OSTRAVA s.r.o | Tel.: 596 634 606 vlastni reklamac¢ni protokol ZDE
Sabinova 713/2 www.paul-lange.cz
721 00 OSTRAVA - Svinov
HAYES Vokolek import s.r.o ( reklamované dily )
Sezimova 12 Tel. 608 978 326
140 00 PRAHA 4 www.vokolek-import.cz
FSA DEMA a.s. p. Hradsky Zasilku nadepsat:
Stara posta 819 Tel.: 00421 908 997 631 Reklamacni oddéleni
664 61 Rajhrad
ROCK SHOX,
AVID CYKLO ZITNY s.r.o. Tel.: 777 648 436 vlastni reklamaéni protokol ZDE

TRUVATIV, SRAM

Lucany 480
468 71 Loucany nad Nisou

www.cyklozitny.cz

CONTINENTAL

Schindler spol. s.r.o.

Tel.: 605 337 853

ESi Grips Slezska 101/112 www.schindler.cz
747 27 KOBERICE
FORMULA CYKLO BARTONICEK Tel.: 377 240 501
Skladova 20 www.bartonicek.cz
326 00 PLZEN
SUNTOUR BARTA Pavel-BP Lumen p.Soucek-vidlice/tlumice vlastni reklama¢ni protokol ZDE
Puskynova 546 Tel.: 603 539 276
542 32 UPICE www.bplumen.cz
SCHWALBE IMEXPO s.r.0. Tel: 266 034 237
IMPAC Kolbenova 159/7 WWW.imexpo.cz
190 00 PRAHA 9
RST, TEKTRO Tel.: 311 672 654, 311 548
UNIVERSE AGENCY spol s.r.o. |038
Centralni sklad Lodénice www.rstmtb.cz
Horelicka 335
267 12 LODENICE u BEROUNA
MAGURA Pells s.r.o. Ladislav Suchanek
Slamnénikova Tel.: 545 242 631, klapka 32
616 00 BRNO www.pells.eu
DT SWISS BOTTICO s.r.o. Tel.: 577 119 271-3 vlastni reklamacni protokol ZDE
Wolkerova 1273 www.bottico.cz
765 02 OTROKOVICE
FULCRUM Carosello s.r.o. Tel.: 596 745 693
No Tubes Cujkovova 52 WWW.Maxcursor.cz

73000 Ostrava

VELSBIKE s r.o.
Karasek 2245/1f

Brno—Reckovice 621 00

Tel. 733 712 969

E-mail: reklamace@velsbike.cz

==tk e



http://download.velsbike.cz/Reklamacni_protokol/Reklamacni_protokol_SHIMANO.xls
http://download.velsbike.cz/Reklamacni_protokol/Reklamacni_protokol_Cyklozitny.doc
http://download.velsbike.cz/Reklamacni_protokol/Reklamacni_protokol_BP_Lumen.docx
http://download.velsbike.cz/Reklamacni_protokol/Reklamacni_protokol_DTSWISS.xls
mailto:reklamace@velsbike.cz

